附件1
办理户口登记和居住证证明事项
告知承诺制工作规程

一、适用场景。申请人依法向本市公安机关申请办理（包括线下窗口、线上“渝快办”和“警快办”等，但线上申领居住证暂未开通告知承诺）户口迁入落户、持准予迁入证明迁出、迁出未落户人员恢复户口、变更兵役状况和居住证事项，应当提交但不便或无法提交户口迁移证、准予迁入证明、兵役状况证明和居住地住址证明等相应材料的，经公安机关告知有关要求，申请人可对这4种证明材料分别作出书面承诺，公安机关不再索要相应证明材料并依据书面承诺办理相关事项，即实行告知承诺制。但申请人有较严重的不良信用记录或者存在曾作出虚假承诺等情形的，在信用修复前不适用告知承诺制。
二、申请告知。申请人向公安机关申请办理上述户口登记和居住证事项时，因未携带等不便或因遗失损毁等无法提交相应的户口迁移证、准予迁入证明、兵役状况证明、居住地住址证明等材料的，受理单位应当明确告知，可以自主选择是否用告知承诺制方式办理。对选择告知承诺办理的，受理单位应当以书面形式（含电子文本）将办理事项名称、设定依据、证明内容和义务、公安机关核查权力、承诺书公开事宜以及不实承诺的法律责任等一次性清楚告知申请人。
三、履行承诺。对申请人书面承诺已经符合告知的相关要求并愿意承担不实承诺的法律责任的，受理单位应与其签订书面告知承诺书（两份，各留存一份），不再索要有关证明，并依据书面承诺按规定办理相应户口登记和居住证事项。其中，线上申请办理户口登记事项的，由申请人按要求填写完网上下载的承诺书后当面提交或邮寄给受理公安机关，受理单位签字盖章后再送达（含邮寄）给申请人。申请人不愿承诺、无法承诺或不愿配合受理单位事中事后核查的，应当提交证明材料，其户口事项和居住证事项按原规定办理。
四、加强核查。为实现承诺履行风险可控，受理办理机关要根据证明事项特点，按照本单位制定的证明事项告知承诺制核查办法，要采取利用公安部跨地域户口迁移信息联网查询系统、“渝快办”一体化政务服务平台等在线核查，通过实地抽检等现场核查，还可请求其他行政机关协查等多种方式，加强对承诺证明材料的事中事后核查，并将核查结果存入户籍档案资料。对在核查或者日常监管中发现承诺不实的，要对申办的户口登记和申领居住证事项作出终止办理、及时撤销等相应处理，按规定给予申请人处罚；对相关问题责任单位和人员给予处理。
五、承诺退出。按照市政府强化告知承诺风险防范措施、建立承诺退出机制要求，为降低实行证明事项告知承诺制可能引发的风险，在申请的户口登记和居住证事项办结前，申请人有合理理由的，可以书面申请撤回承诺申请；撤回后，申请事项按原程序办理。
六、信用监管。按照市政府建立告知承诺信用信息记录、归集、推送工作机制要求，受理办理公安机关应及时填写《重庆市证明事项告知承诺制信用记录表》，将承诺人履行承诺情况全面纳入信用记录，并按规定方式导入重庆市告知承诺系统，建立申请人诚信记录档案，推进告知承诺信息数据共享，方便按照信用状况，实施分类精准信用监管。
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