附件1
申报要求
一、支持领域
针对企业运营管理、生产过程管理、设备健康管理等生产环节应用软件、应用、服务，使企业低成本、高效率、更便捷的实现数字化、网络化、智能化。
二、基本条件

（一）申报的云产品、云服务可提供相应的API接口供第三方云管平台调用。
（二）申报的云产品、云服务在重庆本地研发或在重庆本地有运维团队的优先支持。

（三）申报多项云产品、云服务的，每一项云产品、云服务需要分别提供对应的申报材料（每个企业限报9项）。
（四）资源类云服务提供商应在重庆本地具备符合三级等保要求的资源池。
三、支持方向

支持企业运营管理、生产过程管理、资源类云服务等方向云产品、云服务。
（一）企业运营管理。

主要包括业务（项目）管理、供应链管理、财务管理、资源计划管理、客户关系管理、仓储物流管理等。

1. 企业管理。应用云端OA（数字化办公）构建企业资源管理平台。搭建企业的知识库，对知识的采集、归类、存储、维护、更新、积累、评价、创新等进行全面管理，帮助企业以知识管理提升可持续发展的能力。从电子档案的收集、入库、整理、发布、归档、查询、借阅、销毁等方面进行全过程控制和管理，实现档案信息管理传输的自动化、档案资料一体化、标准化、规范化和共享化。
2. 销售管理。生产制造类企业产品制造、营销推广、防伪防窜等核心业务环节提供专业的全生命周期追溯类SaaS（容器及服务）应用，实现企业及供应链上下游跨地区、跨行业、跨企业的信息查询共享，打造企业产品全流程追溯管理整体解决方案。建立企业宣传、构建客户资源运营中心，智能客服等。
3. 财务管理。应用云端财务管理产品和服务，实现对企业财务、税务、资产等运营和管理，加强财务数据分析。

4. 协同办公。应用云端云盘等产品和服务，实现云端存储、协同办公、移动会议、企业管理。满足企业知识管理、学习培训、文化建设和企业沟通等多元化需求，提供全行业、多场景解决方案，助力企业数字化管理升级。
5. 客户关系管理。应用云端CRM（客户关系管理）等产品和服务，协调企业与顾客间在销售、营销和服务上的交互，向客户提供创新的、个性化的客户交互和服务。选用呼叫中心、客服工作台、智能客服机器人等云端客户服务，打造高效智能客服体系。

6. 仓储物流管理。应用云端仓储物流管理产品和服务，统计分析物料库存状态、制定物流计划、统一管理运力并追踪产品物流信息。

（二）生产过程管理。

主要包括生产计划排产、制造执行、质量管理、能耗与排放、生产监控分析等。

7. 生产过程管理。在云端制定预排产计划，分析计划与现场实际的偏差，动态调整排产计划。应用云端MES（制造执行管理）等产品和服务，进行制造数据管理、生产调度管理、工具工装管理、生产过程控制、质量管理、能耗与排放管理、生产监控分析、底层数据集成分析、上层数据集成分解等。
8. 智慧工厂。通过行业探索及标杆打造，5G全连接工厂目前已经形成两套服务体系，面向中小型企业提供标准化SaaS（容器及服务）产品，实现云化快速部署，面向龙头企业客户提供低代码本地化部署工具，灵活适配企业个性化需求；未来全连接平台将通过数据和接口标准化，构建容器化的工业应用生态体系。
（三）资源类云服务。

主要包括底层资源云服务、边缘云服务类、安全生产等。

9. 底层资源类云服务。包含：计算、存储、中间级、容器、安全，企业对于基础化IaaS（许可及服务）资源上云可定制化选配。

10. 边缘云服务类。采用云边一体化技术，将容器化生产环境，包括硬件及软件以服务的形式部署在生产现场，为MES\WMS（仓储管理系统）等应用软件提供稳定、分布式的运行环境。
11. 智能安全生产类。提供AI模型及应用发布服务，支持整合企业生产内外部算法运行，同时自带异常火点识别、异常烟雾识别、通道占用识别、安全帽佩戴识别、工服穿戴识别、人员离岗识别、人员睡岗识别、人员聚众识别、区域入侵识别、翻越围栏识别等视觉算法。为企业提供一站式安全合规及人工智能算法运行环境。
